
FREE TOILET REPLACEMENT PROGRAM
A water conservation program from Tucson Water and Community Home Repair Projects of Arizona

Leaky and old, inefficient toilets can be the biggest water waster inside the home. That’s
why Tucson Water is offering low-to-moderate income households free replacement of
older toilets that use 3.5 or more gallons per flush (gpf).

Toilets that qualify for replacement are usually made before 1991. The date of
manufacture is generally stamped inside the tank or lid of the toilet. The program
provides an American Standard high-efficiency toilet and hardware, as well as
installation, at no cost.

Three models are available (all are white):
• Round front, standard height
• Elongated, standard height
• Elongated, raised height (ADA)

Qualifications for the program are:
• Replacing high flush toilets (1991 or earlier) 
• Tucson Water customer (or a mobile home park,
  condo, etc., that is a Tucson Water customer)
• Homeowner (rental properties not eligible)
• Low-to-moderate household income

Households of one person are eligible for one toilet replacement. Households of two or
more persons can receive two toilets. For more information, call Tucson Water at 
520-791-4331 or visit tucsonaz.gov/water/rebate. To sign up for a free toilet replacement, 
call Community Home Repair at 520-745-2055.

INCOME ELIGIBILITY GUIDELINES
Total income of all residents must be less than the following to 
be considered low-to-moderate.

HOUSEHOLD SIZE        ANNUAL    
   1             $33,850
   2             $38,650
   3            $43,500
   4              $48,300
   5              $52,200

date stamped inside tank

If the toilet is marked “1.6 gpf” or
 “6 lpf” then it is already a low-flush 
toilet and not eligible for replacement.
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PROYECTO DE REEMPLAZO 
PARA INODORO GRATIS

Un programa de conservación de agua de Tucson Water

El programa ofrece la sustitución gratuita de los inodoros viejos que consumen 3.5 o más 
galones por descarga. Inodoros de clasificación para el reemplazo son típicamente fabri-
cados antes de 1991. La fecha de fabricación es generalmente estampada en el interior 
del tanque o de la tapa del sanitario. El programa ofrece un inodoro de alta eficiencia, de 
marca American Standard, ademas la instalación es sin costo alguno.

Hay tres modelos disponibles (todos color blanco):
• Frente Redonda, altura estándar
• Alargada, altura estándar
• Alargada, altura elevada (1-1/2 pulgadas más alto)

Requisitos para el programa son los siguientes:
• Inodoro de alta descarga (1991 o anterior)
• Clientes de Tucson Water (casas móviles, condomi-
  nios, etc. que son clientes de Tucson Water)
• Propietarios de viviendas (propiedades de renta no 
  son elegibles)
• Bajo a moderados ingresos (véa los requisitos de 
  ingresos siguientes) 

Hogares de una persona son eligibles para reemplazar un sanitario. Para obtener más 
información, llame a Tucson Water al 520-791-4331 o visite nuestro website en 
www.tucsonaz.gov/water/rebate. Para inscribirse para un reemplazo de sanitario gratis, 
llame a Community Home Repair al 520-745-2055.

LIMITES DE INGRESOS
El total de ingresos de todos los residentes 

PERSONAS EN EL HOGAR        ANUAL    
   1                    $33,850
   2                     $38,650
   3                    $43,500
   4                      $48,300
   5                      $52,200

Fecha estampada en el interior del tanque
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Si el sanitario tiene la marca “1.6 Gpf” o 
“6 Lpf”, entonces ya es un sanitario de baja 
descarga y no es elegible para el reemplazo. 


